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EIN STARKES TEAM AN IHRER SEITE.

Seien wir doch ehrlich – die 
Technologie, egal ob das nun 
IT oder Telekommunikation ist, 
ist immer austauschbar, die 
bekommen Sie auch woanders. 
Klar verstehen wir von eww 
ITandTEL unser Geschäft und 
verfügen über leistungsfähigste 
Technologien, über ein eigenes 
Glasfasernetz und acht 
Rechenzentren. 

Denn nur wenn wir unsere 
Kunden kennen, laufen wir 
zur Höchstform auf. Und was 
gibt es Schöneres, als Tag für 
Tag sein Bestes zu geben? Für 
unseren guten Namen. Und 
vor allem: Für Sie und für Ihr 
Unternehmen. 

Aber unser Mehrwert für Sie 
liegt auch woanders: Kunden-
orientierung ist für uns mehr 
als nur ein Schlagwort. Wir 
sind für Sie da, rund um die 
Uhr, wenn Sie das wünschen, 
sieben Tage die Woche. In 
Person eines erfahrenen An-
sprechpartners, der nicht alle 
drei Monate ein anderer ist. So 
sind wir eben.  
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UNSER ZIEL:  
IHR ERFOLG.

eww ITandTEL in Zahlen

Anbindung an die größten Internetknoten Europas in Frankfurt, Amsterdam und Wien.  
8 Rechenzentren an 5 Standorten österreichweit mit über 3.500 m² Fläche.

 Aktuell betreuen wir:

•   8 Rechenzentren 

•   1400 virtuelle Server 

•   1000 TB Speichervolumen 

•   5000 km Glasfasertrassen 

•   1500 TB Backupvolumen 

•   2000 Telefonapparate 

•   1000 VDI-Clients 

Gründung: 1995

Umsatz: €  14 Mio. pro Jahr

Menschlichkeit: 100%

Kundenanzahl: > 750

Mitarbeiter: 55

Datacenter-Standorte: 5

eww ITandTEL
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WIR IN WORTEN 

DI BERNHARD PEHAM

Leitung eww ITandTEL 
 
+43 7242 9000 - 7180 
bernhard.peham@itandtel.at

„Erfolg braucht Nähe. 
Das ist in der Raum-
fahrt nicht anders als 
in der IT: Die neu-
esten Technologien 
entfalten erst in der 
Zusammenarbeit von 
Menschen ihr volles 
Potential.“

Hochmotiviertes 
Expertenteam

Regionalität

Dynamisches, 
hochmotiviertes 
Expertenteam

Stabile, 
innovative 

Produkte und 
Service-

leistungen

Know-how

Wir wollen 
wachsen!

Unser Ziel:
Schneller! Besser! 

Einfacher!
Leidenschaft für 

IT
Wir bleiben 
am Boden, 
damit Sie 
abheben 
können.

Zuverlässig, 
kunden-

orientiert,
tatkräftig, 
innovativ Laufende 

Investition in 
neue IKT-

Infrastruktur

Laufende 
Investition in 

neue IKT-
Infrastruktur

Professionelle 
Kunden-

betreuung auf 
Augenhöhe

WARUM  
ITandTEL?
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UNSERE IKT-PRODUKTE IM ÜBERBLICK

Produkt Beschreibung

Connectivity RZ-Datenleitung, RZ-Internet, RZ-Interconnect, Internet 
Connectivity (LWL), Datenleitung, Shared Internet

Firewall Shared Firewall
Dedicated Firewall

DDOS DDOS-Schutz für Internet Connectivity

VPN VPN-Lösung für den Kunden

Housing ¼ Schrank, ½ Schrank, 1 Schrank in einem unserer 
Rechenzentren

 Infrastructure as a Service 
(IaaS)

Virtuelle Server im eww ITandTEL Rechenzentrum 
VMWare, HyperV, SAP-Hana zertifizierte Infrastruktur

Backup as a Service 
(BaaS)

File- und Imagesicherung


Platform as a Service 
(PaaS)

Container-Lösung, bei eww ITandTEL auf Dedicated oder 
Shared Infrastructure

 Cloud connect Internationale Cloud Services Anbindung

Monitoring as a Service 
(MaaS)

Monitoring von Services zzgl. eigenem Portal für den 
Kunden

Desktop as a Service 
(DaaS)

Virtuelles Büro 2.0


Unified communications & 
collaboration

Hosted Exchange, Office 365, 
unified collaboration and communication services

Cloud-Speicher Sharing-Lösung für Dokumente

 Webfilter Webfilter


Telefonie Telefonielösung für moderne Sprachkommunikation

 Dienstleistung Dienstleistungsstunden (Unterstützung bei Implemen- 
tierung und Changes)

 Consulting Unterstützung durch Consultingleistungen div. IT-Services

ITandTEL Firewall

DDOS
Protection

VPN

eww ITandTEL

6



RUNDUM GUT BETREUT — WIR SIND FÜR 
SIE DA.

DI ANDREAS MOSER, BAKK.

Abteilungsleiter 
Operations

+43 7242 9000 - 7173 
andreas.moser@itandtel.at

„Wir legen höchsten 
Wert auf persönli-
che Betreuung. Ihr 
persönlicher Berater 
steht Ihnen in jeder 
Situation zur Seite.“

System Operations Center (SOC)

Wir wissen, für unsere Kunden ist persönliche Beratung und ein reibungsloser Betrieb erfolgsentscheidend. 
Unser Konzept des System Operations Center (SOC) basiert auf Prozessen und jahrelangem Know-how, um 
Ihre Anforderungen effizient umzusetzen. Ausgewählte Mitarbeiter aller eww ITandTEL Geschäftsbereiche, 
kümmern sich speziell um Ihre technischen Anliegen.
Mit dem SOC-Expertenteam sind wir in der Lage, Ihnen einen exklusiven technischen  Support zu bieten. Mit 
laufenden Schulungen unserer Mitarbeiter stellen wir sicher, dass Ihre Anforderungen in höchster Qualität und 
effizient umgesetzt werden. Für Sie bedeutet das konkret: Top Servicequalität – Wir sind für Sie da! 
 
Sie erreichen unser System Operations Center unter: +43 7242 9396-7111 oder via Mail: support@itandtel.at 

 Ihre Vorteile

• Persönlicher Ansprech partner für Ihr 
Unternehmen

• Rasche Reaktionszeit
• Verschmelzung der Systemüberwachung 

mit IT-Expertensupport
• Zertifiziertes Expertenteam
• 24/7 proaktiver Betrieb
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GLASFASERPOWER: EIN STARKES NETZ.

GERHARD KOGLER

Abteilungsleiter 
Carrier und Provider

+43 7242 9000- 7184 
gerhard.kogler@itandtel.at

„Im Leben kommt 
es auf die richtigen 
Verbindungen an – 
so auch im Internet 
und in der Standort-
vernetzung. Unsere 
Fiber-Power endet 
direkt bei Ihnen.“

Hal�ng

Wörgl

Graz

Linz

Wels

Salzburg

Innsbruck

Klagenfurt

Feldkirch

St. Pölten

Bregenz

München

Steyr
Vösendorf

Bischofshofen

Spital an der Drau

Landeck

Sattledt

Amstetten

Frankfurt
DE-CIX
Internet-Knoten

Marchtrenk

Amsterdam
AMS-IX
Internet-Knoten

Lindau

Bratislava

Wien
VIX
Internet-
Knoten

eww ITandTEL Fasern

eww ITandTEL Rechenzentrum

eww ITandTEL Bandbreite

Unser eigenes Multi 100 Gbit/s Glasfasernetz erstreckt sich über ganz Österreich und 

darüber hinaus in die anliegenden Nachbarländer.

eww ITandTEL
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INTERNET UND DATENLEITUNGEN

Unsere Kompetenz

Alles fließt. Vor allem dann, wenn man über ein 
weit verzweigtes Glasfasernetz verfügt, wie wir bei 
eww ITandTEL. Unser eigenes Multi 100 Gbit/s Back-
bone-Netz erstreckt sich über ganz Österreich und 
darüber hinaus in die anliegenden Nachbarländer. 
Seine Ringstrukturen ermöglichen einen unterbre-
chungsfreien Datenverkehr. Dieses Hochleistungs-
netz ist unsere starke Basis für Ihre maßgeschneider-
ten Lösungen zur redundanten Standortvernetzung 
– wie weit verzweigt diese auch sein mag. Unsere 
Business Lösungen bieten Skalierbarkeit und Flexibi-
lität, für jede Anforderung und zu einem optimalen 
Preis-Leistungs-Verhältnis.

Namhafte Unternehmen und Internet Service Pro-
vider nutzen unser Netz als Internetanschluss und 
profitieren von maximaler Bandbreite und hoher 
Verfügbarkeit. Gerne ermöglichen wir auch Ih-
nen unlimitierten Internetzugang mit dezidierter 
Bandbreite, Verfügbarkeit und Schnelligkeit. Für 
Ihre maximale Netzwerksicherheit integrieren wir 
professionelle Firewall-Lösungen. 

Unsere Verbindungen sind 
schnell, redundant und sicher.  
Ihre Daten mit 100 Gigabit pro 
Sekunde durchs Netz.

 Ihre Vorteile

• Fiber-Power bis zum Kunden 
• Definierte Bandbreite und  

Verfügbarkeit
• Sicherheit durch professionelle 

Firewall-Lösungen 
• Anbindung an die größten 

Internetknoten Europas in 
Frankfurt, Amsterdam, Wien 

• Ein persönlicher Ansprech-
partner für Ihr Unternehmen 

• 24/7 Entstördienst
• Internationale Peerings
• Hochsichere Datenverbindung
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DIE MODERNSTEN RECHENZENTREN 
FINDEN SIE BEI UNS.

ING. CHRISTIAN SEIDL

Teamleiter  
Infrastructure & TK-Montage

"Unsere Rechenzentren 
sind als Haupt- und Aus-
fallrechenzentren gleich-
ermaßen gefragt. Über-
zeugen Sie sich selbst! 
Gerne zeigen wir Ihnen 
unsere Rechenzentren 
vor Ort."

EN 50600 Zertifizierung: 

• Garantierter einheitlicher Standard für
 Sicherheit und Stabilität von Rechenzentren.
• Alle wichtigen Komponenten für 
 Planung, Bau, Management und Betrieb 
 sind inkludiert.
• Die Norm regelt Verfügbarkeit, Schutz 
 und Energieeffizienz nach aktuellem 
 Stand der Technik. 

eww ITandTEL
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Rechenzentren: Sicher, hochverfügbar, 
redundant.

Unsere Kompetenz

Unser eigenes Multi 100 Gbit/s Glasfasernetz gewährleistet eine 
leistungsfähige Anbindung, unser eigenes Hochspannungsnetz 
die redundante Versorgung mit Strom.
 
Seit 2001 betreiben wir Rechenzentren für nationale und  
internationale Kunden. Die Standorte Wels, Marchtrenk, Linz, 
Vösendorf und Perg verfügen über eine Fläche von über 3.500 m². 
Alle Räume sind klimatisiert, videoüberwacht, vor Zutritt ge-
schützt und mit Notstromaggregaten ausgerüstet. Eine Lösch-
anlage mit Spezialgas schützt im Falle eines Brandes Ihre Da-
ten. In Notfällen reagieren wir schnell und effizient. Maximale 
Energieeffi zienz ist bei unseren Rechenzentren selbstverständlich.

 Ihre Vorteile

• Höchste Verfügbarkeit und Sicherheit bei 
zentralen Datacenter Services 

• Fiber-Power: redundante High-Speed- 
Glasfaseranbindung 

• Hochverfügbare, redundante Stromanbindung
• USV-Anlage mit Notstromgenerator 
• Energieeffizientes, redundantes Klimakonzept 
• Brandfrüherkennung und Brand löschanlage 
• Protokolliertes Zutrittssystem 
• 24 x 7 x 365 Erreichbarkeit und Zutritt 
• Zertifizierung nach ISO/IEC 27001, EN 50600
• Ein persönlicher Ansprechpartner
• Flexible und skalierbare Lösungen
• Sichere Datenanbindung direkt zu Ihren Unter-

nehmensstandorten

8 Datacenter 

500 Serverschränke

3500 m2 Datacenterfläche

2500 kW Leistung

Technische Ausstattung:
Notstromaggregat, USV-Anlagen, Brandlöschanlage, 
Klimasystem

Gesamtübersicht unserer Rechenzentrenleistungen
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DIE IT DER ZUKUNFT

Serving Success

Platform as a Service (PaaS) ist 
unsere Lösung, um Business- 
anforderungen möglichst einfach 
in einer modernen Cloud-Umge-
bung abzubilden, für Softwa-
reentwickler, IT-Bereitsteller oder 
Anwender aus Non-IT Bereichen. 

PaaS stellt dabei alle benötigten
Ressourcen wie Rechenleistung,
Speicher, Datenbanken, Netzwerk, 
Middleware und Load Balancing 
automatisch zur Verfügung. Die 
Ressourcen skalieren automatisi-
ert, abhängig von den Anforderun-
gen an die jeweilige Anwendung.

Dieser Cloudansatz ermöglicht 
es, dem jeweiligen Use-Case 
entsprechend, Plattformen mit 
integrierten Tools sowie „Ready To 
Use“ Webanwendungen bedarfs-
gerecht und nutzungsbasiert zu 
mieten. Selbstverständlich sind 
unsere Services zertifiziert nach 
ISO/IEC 27001 und dem Austrian 
Cloud Gütesiegel der WKO.

https://cloud.itandtel.at

Wir sind Ihr kompetenter Partner, 
ausgezeichnet mit dem Austrian 
Cloud Gütesiegel der WKO. Das Ver-
trauen unserer Kunden bestätigt uns.

eww ITandTEL
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CLOUD TECHNOLOGIEN: Einfach und 
flexibel aus unserer Cloud.

Unsere Kompetenz

In der Wolke liegt die Zukunft. 
Immer mehr Kunden vertrauen uns 
ihre wertvollen Daten, Applikatio-
nen und Server an.  Wir stehen für 
eine der größten Virtualisierungs-
landschaften Österreichs. Unsere 
Erfahrung spricht für uns: Wir sind 
seit Beginn der Virtualisierung da-
bei. Cloud Technologien erhöhen 
Ihre Verfügbarkeit und Flexibilität 
enorm. 

Sie benötigen binnen kurzer Zeit 
neue IT-Ressourcen? Mehr Spei-
cherleistung für eine bestimmte 
Abteilung für eine gewisse Zeit? 
Kein Problem! Unsere Cloud Tech-
nologien machen das -  und noch 
viel mehr - möglich.

Egal, ob Storage, Backup oder 
Infrastruktur – sparen Sie gezielt 
Kosten in jedem Bereich. Denn 
in der Cloud werden Ihre IT-Sys-
teme dem tatsächlichen Bedarf 
angepasst. Erhöhen Sie in unserer 
Cloud Ihren Sicherheits-Level. 
Ihre Daten sind bei uns in guten 
Händen, verschlüsselt und durch 
mehrfache Redundanzen gesi-
chert. Ihre Daten liegen in einem 
unserer Hochleistungsrechenzent-
ren in Österreich – das garantieren 
wir Ihnen.

Orientierung ist gefragt. Wir 
sind Ihr kompetenter Berater  
für Cloud Technologien.

 Ihre Vorteile

• Planbare und skalierbare Kosten ohne Investition 
• Eine Anschaffung teurer Hardware und
 Rechenzentrumsinfrastruktur entfällt! 
• Sie profitieren von einem Selfservice-Portal mit 
 ressourcengenauer, monatlicher Abrechnung
• Maßgeschneidertes, individuelles Applikations- 
 monitoring und automatisches Alerting auf unter- 
 schiedlichen Kanälen
• Persönlicher Experten-Support
• Unterstützung bei der Migration Ihrer Daten 
• Zertifizierte Mitarbeiter
• Datenhaltung ausschließlich in Österreich 
• Ressourcen von globalen Cloudanbietern können 
 jederzeit eingebunden werden.

Mit dem eww ITandTEL Virtuellen Server sparen 
Sie nicht nur hohe Kosten und Investition von 
Hard- und Software, auch die Richtlinen der neuen 
Datenschutzgrundverordnung sind durch unsere 
zertifizierten ISO/ICE 27001 Rechenzentren erfüllt.  
Eine Skalierung von virtuellen Servern ist jederzeit 
nach Ihren Anforderungen und Bedürfnissen möglich. 
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IHR TEAM, IHRE INNOVATION.

"Ein starker Partner 
an Ihrer Seite: Durch 
unsere jahrelange 
Erfahrung erarbeiten 
wir gemeinsam mit 
Ihnen eine optimale 
Lösung, maßgesch-
neidert auf Ihre 
Bedürfnisse."

DI BERNHARD PEHAM

Leitung eww ITandTEL 
 
+43 7242 9000 - 7180 
bernhard.peham@itandtel.at

eww ITandTEL
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ARBEITSPLATZLÖSUNGEN: FLEXIBEL, 
GLOBAL, UNABHÄNGIG.

Unsere Kompetenz

Sie brauchen eine stabile, stets verfügbare und ska-
lierbare IT-Infrastruktur für Ihr Unternehmen? Die sol-
len Sie haben! Eine flexible Arbeitsumgebung für Ihre 
Mitarbeiter, unabhängig von Abteilung und Standort, 
sichert Ihre Effizienz. Egal ob stationär oder mobil, ob 
IT oder Telefonie: Unser Ziel ist es, Ihr Tagesgeschäft 
effizienter zu machen, damit sich Ihre IT wieder ihren 
Kernaufgaben widmen kann.

Wir installieren und betreuen komplette IT-Land-
schaften ebenso wie das virtuelle Büro 2.0: Von 
Hardware und Software über Internet- und Netz-
werklösungen bis hin zu Mailing- und Security-Diens-
ten. Intelligente Telefonie- und Collobarationlösungen 
wie etwa unsere Unified Communication: IP-Telefo-
nanlagen und Collaboration Services komplettieren 
dieses Paket. Mit dem virtuellen Büro 2.0 bieten wir 
Cloud-Lösungen, die den höchsten Ansprüchen an 
Flexibilität und Sicherheit gerecht werden. In unserer 
Cloud können alle Desktops binnen kürzester Zeit 
punktgenau auf jede Abteilung und jeden Ihrer Mit- 
arbeiter fein abgestimmt werden, stets unabhängig 

Wir sorgen dafür, dass Ihre Mitarbeiter die  
IT-Umgebung vorfinden, die sie brauchen.

 Ihre Vorteile

• IT- und Telefonielösungen  
aus einer Hand

• Vor-Ort- und Cloud-Lösungen
• Erhöhte Verfügbarkeit  

und Sicherheit
• Kostenersparnis durch 

 Skalierbarkeit
• Ein persönlicher Ansprech-

partner für Ihr Unternehmen
• Rascher Service
• Entstördienst rund um die Uhr
• Expertise mit Unified  

Communication und 
Collaboration
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AUF HÖCHSTEM NIVEAU.

MARTIN LEEB 
 
Information Security Management

+43 7242 9000 - 7170 
martin.leeb@itandtel.at

„Wir setzen auf 
Sicherheit, das 
haben unsere 
Kunden Schwarz 
auf Weiß. Auf uns 
können Sie sich 
verlassen.“

Unsere Kompetenz

Sicherheit ist eines der zentralen IT-Themen 
überhaupt. Wir setzen auf Sicherheit – und 
unsere Kunden haben das auch Schwarz auf 
Weiß.

Österreichische Computer Gesellschaft  I  Wollzeile 1  I  1010 Wien  I  Tel: + 43 1 5120235-0  I  info@ocg.at  |  www.ocg.at

Die Österreichische Computer Gesellschaft (OCG) bescheinigt hiermit die regelkonforme Anwendung 
und Weiterentwicklung eines Informationssicherheits-Managementsystems (ISMS) gemäß ISO/IEC 
27001:2005 für 

zertifizierte Organisation:

eww ag | ITandTEL

Knorrstrasse 10, 4600 Wels

zertifizierte Standorte und Geltungsbereiche:

Standorte Wels, Linz, Perg und Wien

ITandTEL insgesamt (ausgenommen interne IT (ADS)  
und LIWEST Montage)

Datum der Erstzertifizierung:  02.11.2009

Gültigkeit bis:  08.04.2016

Zertifikats-Nr.:  001/3_2013

Für die Zertifizierungsstelle der Österreichischen Computer Gesellschaft (OCG) 

Wien, 3. Dezember 2014  Mag. Reinhard Goebl  
Ort, Datum  OCG-Präsident 

für das

Information Security Management System 
nach ISO/IEC 27001:2005

ZERTIFIKAT

OCG
CERTIFICATION
ISO/IEC 27001

Akkredidiert durch das BMWFJ gemäß des österr. AkkG 2012 mit dem Akkreditierungsbescheid vom 12.8.2013 
des Bundesministerium für Wirtschaft, Familie und Jugend

HÖCHSTER SCHUTZ VON DATEN UND  
INFORMATION
Ihre Daten und die Daten Ihrer Kunden werden 
nach strengen und geprüften Sicherheitskrite-
rien verarbeitet und gespeichert. 

HOCHVERFÜGBARKEIT DER IT-DIENSTE
Regionale Cloud-Lösungen und eigene Re-
chenzentren bieten zusätzlich Sicherheit.

MODERNSTE INFRASTRUKTURLÖSUNGEN
Alle Daten bleiben ausnahmslos im  
eww ITandTEL-Glasfasernetz.

PRODUKTE UND DIENSTLEISTUNGEN AUF 
HÖCHSTEM NIVEAU
Alle Services unterliegen den hohen Standards 
der Zertifizierung.

Unternehmen, die sich für eine Einhaltung dieses 
Standards entscheiden, belegen damit ihr Engage-
ment für ein lückenlos hohes Niveau an Informations-
sicherheit.

eww ITandTEL
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So komplex die heutige IT-Landschaft auch ist, wir 
verlieren dabei nie das  Wesentliche aus dem Blick: 
mit unseren Kunden auf Augenhöhe zu arbeiten. Wir 
verstecken uns nicht hinter Technologien oder abs-
trakter IT-Sprache. Wir kommunizieren offen und klar, 
was Sache ist: Wie wir mit unseren Werkzeugen Ihre 
Anforderungen punktgenau erfüllen können. Regel-
mäßige Qualitätsmeetings gewährleisten die Effizienz 
und die Nachhaltigkeit unserer IT-Lösungen.

So unterschiedlich unsere Kunden auch sind, vom 
Einzel unternehmen bis hin zum internationalen 
Konzern, eines haben sie alle gemeinsam: Wir sind 
ihnen nahe. Und das in der Regel über Jahre, denn 
langfristige Kundenbeziehungen entsprechen uns 
eher als kurzfristige Engagements. Geschäfte werden 
immer zwischen Menschen abgeschlossen und nicht 
zwischen Unternehmen. Dementsprechend groß ist 
auch die Bindung mit den Firmen, die wir zu unseren 
Kunden zählen dürfen. 

UNSERE KUNDEN
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VERTRAUEN VERBINDET UNS. 

Unsere Lösung:
• Enger und persönlicher Kontakt zur 
 Abstimmung der Anforderung
• Umsetzung der maßgeschneiderten 
 IT-Lösungen in zertifizierten 
 eww ITandTEL Rechenzentren
• Abgestimmte Konzepte zur Gewähr-
 leistung der Hochverfügbarkeit der 
 IT-Services
• Laufende Weiterentwicklung am Stand 
 der Technik
• 24/7 Monitoring der gesamten 
 IT-Infrastruktur

„Wir stellen an die Zusammenarbeit 
mit unseren Kunden höchste 
Qualitätsansprüche. eww ITandTEL 
unterstützt uns tatkräftig dabei, 
unsere Visionen in die Realität 
umzusetzen.“

Siegfried Milly
Vorstand Infoniqa HR Gruppe

Die Anforderung:
• Zentraler Ansprechpartner für die 
• Umsetzung der IT-Anforderungen
• Aufbau, Weiterentwicklung und Betrieb der  
 IaaS und Cloud-Infrastruktur in eigenen 
 österreichischen Rechenzentren
• Überwachung und Monitoring der Server, 
 Storage, Backup, LAN, WAN, WLAN und 
 Security Infrastruktur
• Betreuung der Clients und Desktops
• Security (Anti-Spam, Firewalls, …)
• Skype for Business
• Microsoft Exchange 

  

Das Unternehmen:
Infoniqa Payroll Holding GmbH ist ein ganzheitlicher 
Lösungspartner im Personalbereich. Der 
Komplettanbieter mit 9 Niederlassungen in den 
DACH-Ländern konzentriert sich auf HR-Abteilungen 
in allen Branchen und Größen. Infoniqa unterstützt 
mit intuitiven Software-Tools, perfekter Beratung und 
praktischen Dienstleistungen. Alle Lösungen entstehen 
in engster Zusammenarbeit mit den Kunden - daher 
ist ein zuverlässiger Service mit hochverfügbaren 
Systemen besonders wichtig.



eww ITandTEL
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ERFOLG IST UNSER GEMEINSAMES ZIEL. 

„eww ITandTEL ist bei Porsche Informatik 
für hochwertige, maßgeschneiderte und 
dennoch unbürokratische Lösungen be-
kannt. Auch in diesem Fall, wo es sehr 
schnell gehen musste, konnten wir uns auf 
die Handschlagqualität von eww ITandTEL 
verlassen!“ 

Ing. Christoph Buchstätter 
Porsche Informatik GmbH

Leitung Computing & Platform Services 

 Die Anforderung:
• Herstellung von cloudfähigen Applikationen
• Entwicklung einer maßgeschneiderten private 
 Cloud
• Aufbau, Weiterentwicklung und Betrieb der  
 Cloud-Infrastruktur in eigenen österreichischen
 Rechenzentren
• Consulting-Dienstleistung durch das 
 Expertenteam von eww ITandTEL
• Time-to-market, unterstützt von Agilität und
 kurzen Deployment Zyklen

Das Unternehmen:
Porsche Informatik GmbH ist Experte für Highend-Auto-
mobilhandels-Software. Maßgeschneiderte Businesssoft-
ware wird speziell für Großhandel, Einzelhandel und After 
Sales (Service) entwickelt. Als 100%-Tochter der Porsche 
Holding Salzburg trägt sie ausserdem zum Erfolg von 
Europas größtem Automobilhandelshaus bei.



Unsere Lösung:
• Openshift shared Cloud Platform
• Dedicated private Cloud Platform
• Openshift Cloud-Consulting beim 
 Implementierungsprozess
• Self Monitoring Dashboards
• Third Level Support durch unser
 eww ITandTEL Expertenteam
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Unsere Kompetenz

Wir sind davon überzeugt, dass die Qualität einer Lö-
sung nicht nur auf ihrer Technologie beruht, sondern 
auch auf der Art und Weise, wie intelligent man diese 
einsetzt. Deshalb arbeiten bei uns nur Menschen, 
die über höchste Qualifikationen hinaus auch den 
Blick für das große Ganze besitzen. Wir haben das 
Verständnis für Ihre individuellen Ansprüche und die 
Bereitschaft, uns voll und ganz auf diese Ansprüche 
einzulassen.

Neben unserer Leidenschaft für Ihre Ansprüche steht 
unser Fokus auf Sicherheit, Verfügbarkeit und Nach-
haltigkeit. Das liegt an unserer Herkunft: Als Unter-
nehmen der eww Gruppe verfügen wir über eine 
einzigartige Infrastruktur. Wir wissen, wie die ele-
mentaren Grundbedürfnisse zu sichern sind: Energie, 
Strom und Kommunikation. Das macht uns zu einem 
Partner, auf den Sie sich langfristig verlassen können.

WIR BLEIBEN AM 
BODEN, DAMIT SIE 
ABHEBEN KÖNNEN.

eww ITandTEL
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Ihre Vorteile

Unsere Erfahrung. 
Seit mehr als 15 Jahren beschäft igen wir 
uns mit IT und Telekommuni kation.

Unser starker Background.
Als Teil der eww Gruppe, einem Unter-
nehmen mit ca. 700 Mitarbeitern.

Das beste Gesamtpaket. 
Profitieren Sie von modernster Technolo-
gie und persönlicher Betreuung.

Die richtige Größe. 
Wir sind groß genug, um etwas zu bewe-
gen und klein genug, um flexibel zu sein.

Unser Anspruch.
Jeder unserer Kunden hat einen 
persönlichen Ansprechpartner.

Indi viduelle Lösungen. 
Sie bekommen, was sie brauchen.
 
Verlässlich und fair. 
Ob Leistungen oder  Kosten: Was wir mit 
Ihnen  vereinbaren, das gilt.

Umfassende Sicherheit.
Ihre Server sind bei uns in guten Händen 
und Ihre Daten bleiben in Österreich.

Ein zertifizierter IT-Partner. 
Unser ISO/IEC 27001-Zertifikat belegt 
unseren hohen Anspruch an Sicherheit.

Unser eigenes Glasfasernetz.
Unser Netz ist Ihre Basis für schnelle und 
dauerhaft verfügbare IT-Lösungen.

IT-Technologien werden immer kom-
plexer. Umso wichtiger ist ein Partner, 
der klar und kompetent kommuniziert.
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HERKUNFT BRINGT ZUKUNFT.

eww ITandTEL ist ein Unternehmen der eww Gruppe und damit Teil 
einer Gruppe, die über ein breit gefächertes Leistungsspektrum 
verfügt – mit Erfahrung, Know-how und einer modernen Innovations-
kultur. eww und Wels Strom sind die regionalen Energieversorger der 
Stadt Wels und Umgebung. Darüber hinaus bietet das Unternehmen 
innovative Technologie-Dienstleistungen im Bereich Elektroinstallati-
on, Sanitär und Heizung, Solaranlagen, Gebäudesanierung, öffentli-
che Beleuchtung und IT.

Die eww Gruppe ist auch Pionier auf dem Gebiet erneuerbarer Ener-
gien. Die weltweit größte Solaranlage mit Einspeisung ins Fernwär-
menetz der Stadt Wels ist nur ein Beispiel dafür. Auch die Konzepte 
zur Gebäude sanierung und Energieeffizienz haben sich bewährt. 
Wels Strom bietet mit der Mikrogasturbine der Industrie und dem 
Gewerbe die Möglichkeit, ihre Energiekosten langfristig zu senken. 
Mit dieser Energie und Innovationskraft hat sich die eww Gruppe als 
verlässlicher, fortschrittlicher und finanzstarker Dienstleister bewährt 
– nachhaltig und österreichweit.

Aus der Tradition des regionalen Versorgers zum innovativen Energie- 
und Technologiedienstleister für ganz Österreich. 

Alles aus einer Hand: Die eww Gruppe ist  
ein innovativer Energie- und Techno logie-
Dienstleister mit einem ganzen Bündel an 
hochwertigen Lösungen für die Menschen  
und die Unternehmen in der Region.eww Gruppe

• Strom
• Gas
• Wärme
• Wasser
• Abwasser
• Elektrotechnik
• Haustechnik
• Kommunaltechnik
• ITandTEL
• Solar

eww ITandTEL
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Standorte

Knorrstraße 10
4600 Wels
Austria

T +43 7242 9000 - 7100

Hafenstraße 47 - 51
4020 Linz
Austria

T +43 732 9015 - 7100

Willi-Hafenscher-Gasse 1b
2331 Vösendorf
Austria

T +43 1 904 3090

+43 7242 9000 - 7100
info@itandtel.at
itandtel.at

eww ITandTEL
Knorrstraße 10
4600 Wels
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