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CASE STUDY
AGRANA Beteiligungs AG

Als fihrendes Unternehmen in der Lebensmittelindustrie legt die AGRANA Beteiligungs AG mit
rund 9.000 Mitarbeitern und Hauptsitz in Wien die Messlatte hoch — das gilt fir die Qualitat der
eigenen Erzeugnisse genauso wie fiir Kooperationen mit Businesspartnern. eww ITandTEL wird
diesen hohen Anspriichen als IT-Dienstleister seit mittlerweile zwei Jahrzehnten vollauf gerecht.

Unternehmen

AGRANA Beteiligungs AG ist Spezialist flir die Verarbeitung von
landwirtschaftlichen Rohstoffen und stellt an 53 Standorten eine breite
Palette von Produkten fiir die Lebensmittel- und Getrankeindustrie her,
darunter Zucker, Starke, Fruchtzubereitungen und Bioethanol. Dabei legt das
Unternehmen groBen Wert auf Innovation und Nachhaltigkeit. Im stédndigen
Bemiihen, die eigenen Produktionsprozesse zu optimieren, spielt die
Digitalisierung bei AGRANA Beteiligungs AG eine entscheidende Rolle.

@ Die Anforderung @5 Unsere Lésung

® Hohe Servicequalitt ® Nationale & internationale Datenleitungen
@ Redundante & sichere [T-Infrastruktur ® Standortvernetzung
® Nationale & internationale Datenleitungen ® 3 Gbit/s Internet-Bandbreite
fiir Unternehmensstandorte ® Main und Backup iiber Glasfaseranbindung
@ Internet-Connectivity ® VOIP-Services
@ Redundante Standortvernetzung ® Personlicher Ansprechpartner Vor Ort
@ Persénlicher Ansprechpartner
@ Kurze Entscheidungswege

” ,Die Zusammenarbeit mit

eww |ITandTEL ist fir uns ein echter
Gewinn. |hre zuverlassige IT-Infrastruktur
und der persénliche Support haben es uns
ermdglicht, unsere Geschéaftsprozesse
effizienter zu gestalten und unsere
IT-Sicherheit zu erhéhen.”

Ing. Friedrich Grosseibel
Head of IT Infratstructure & Operations
AGRANA Beteiligungs AG




